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FICHE PRATIQUE 
————————  

 
MANAGER DE MANAGERS  ► COMPÉTENCES PERSONNELLES ► ADAPTABILITÉ 

Accompagnement du changement : Faculté d’anticiper les évolutions 
nécessaires, de rassurer les équipes et d’accompagner les transitions 

en minimisant la résistance 

Ce document est régulièrement mis à jour. 

Téléchargez gratuitement la dernière version sur Débloque-tes-soft-skills.com 

Le contenu de cette fiche pratique a été généré  
par une Intelligence Artificielle pilotée par une Intelligence Humaine 
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MISE EN GARDE 

Pour la plupart d’entre nous, les Soft Skills apprises en formation, 
sur la base d’une liste de recettes à appliquer dans telle ou telle 
situation, ne sont pas durablement exploitables : les mauvais 
comportements reprennent très vite le dessus, la Soft Skill ne peut 
pas s’exprimer, elle est BLOQUÉE par un ensemble de 
comportements contre-productifs dont on ne sait pas se 
débarrasser. 

Suite à la découverte d’un incroyable protocole imaginé par 2 
professeurs de la Harvard Business School, une offre exclusive 
permet désormais de DÉBLOQUER réellement et définitivement 
ses Soft Skills. 

Découvrez cette offre sur Débloque-tes-soft-skills.com

http://xn--dbloque-tes-soft-skills-bcc.com
http://xn--dbloque-tes-soft-skills-bcc.com
http://xn--dbloque-tes-soft-skills-bcc.com
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Comportements recommandés : 

1. Communiquer de manière transparente sur les raisons du changement 
→ Une communication claire aide à réduire les incertitudes et les résistances. 
Exemple : « Nous adoptons ce nouveau logiciel pour automatiser les tâches 

répétitives et vous permettre de vous concentrer sur des missions à plus forte 

valeur ajoutée. » 

2. Impliquer les équipes dès le début du processus  
→ Plus les collaborateurs sont impliqués, plus ils acceptent le changement. 
Exemple : « Avant de finaliser cette nouvelle organisation, nous allons consulter les 

équipes pour recueillir leurs idées et préoccupations. » 

3. Identifier et accompagner les ambassadeurs du changement 
→ Des relais internes facilitent l’adoption des nouvelles pratiques. 
Exemple : « Nous avons sélectionné des référents dans chaque service pour vous 

aider à vous approprier cette nouvelle méthode de travail. » 

4. Anticiper et comprendre les résistances au changement 
→ Écouter les peurs et les objections permet d’apporter des réponses adaptées. 
Exemple : « Certains s’inquiètent de la charge de travail supplémentaire, nous 

allons prévoir une phase d’adaptation progressive. » 

5. Donner une vision positive et inspirante du futur  
→ Montrer les bénéfices concrets du changement motive les équipes. 
Exemple : « Grâce à cette transformation, nous allons améliorer notre compétitivité 

et créer de nouvelles opportunités d’évolution interne. » 

6. Former et accompagner les collaborateurs pour faciliter la transition 
→ Le manque de compétences est une des premières causes de résistance au 

changement. 
Exemple : « Un plan de formation et un accompagnement individualisé sont prévus 

© 2025, Tous droits réservés " /"2 5



�

pour vous aider à maîtriser les nouveaux outils. » 

7. Rester disponible et à l’écoute des préoccupations des équipes  
→ Être accessible permet d’instaurer un climat de confiance. 
Exemple : « Je vais organiser des points réguliers pour répondre à vos questions et 

ajuster notre approche si nécessaire. » 

8. Créer des victoires rapides pour renforcer l’adhésion 
→ Montrer des succès concrets encourage à poursuivre l’effort. 
Exemple : « Après seulement un mois, nous avons réduit le temps de traitement 

des commandes de 20 %, ce qui prouve l’efficacité de ce changement. » 

9. Être exemplaire et incarner le changement 
→ Un leader qui applique lui-même les nouvelles pratiques inspire plus de 

confiance. 
Exemple : « J’utilise moi-même le nouvel outil en réunion pour montrer son 

efficacité et encourager son adoption. » 

10. Faire un suivi régulier et ajuster si nécessaire 
→ Un changement ne s’arrête pas à son annonce, il doit être accompagné dans la 

durée. 
Exemple : « Nous allons faire un bilan après trois mois pour voir ce qui fonctionne 

bien et ce qu’il faut améliorer. » 

Comportements à éviter : 

1. Imposer le changement sans explication ni dialogue  
→ Les décisions descendantes brutales entraînent des résistances. 
Exemple : « À partir de demain, on change tout, sans discussion possible. » 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2. Minimiser ou ignorer les inquiétudes des équipes  
→ Un changement non accompagné génère du stress et de la démotivation. 
Exemple : « Arrêtez de vous plaindre, c’est comme ça et pas autrement. » 

3. Ne pas anticiper les impacts concrets du changement 
→ Un manque de préparation peut créer du chaos organisationnel. 
Exemple : « On implémente un nouvel outil, mais sans formation ni support, et les 

équipes sont perdues. » 

4. Ne pas adapter son discours à son audience  
→ Un message mal ciblé peut créer de l’incompréhension. 
Exemple : « J’utilise un vocabulaire trop technique en m’adressant à des équipes 

non spécialisées, et elles ne comprennent pas l’objectif du changement. » 

5. Ignorer les retours et ne pas ajuster la mise en place 
→ Le terrain fournit des informations précieuses à prendre en compte. 
Exemple : « Même si tout le monde dit que cette procédure ne fonctionne pas, on 

ne change rien. » 

6. Vouloir aller trop vite et forcer la transition sans préparation 
→ Un changement précipité entraîne plus d’échecs et de frustrations. 
Exemple : « On doit appliquer cette nouvelle organisation en une semaine, peu 

importe les difficultés. » 

7. Ne pas reconnaître les efforts et les progrès des équipes 
→ L’absence de reconnaissance démotive et freine l’adoption du changement. 
Exemple : « Vous avez fait beaucoup d’efforts, mais c’est normal, donc pas besoin 

de félicitations. » 

8. Ne pas accompagner les managers dans leur rôle de relais du changement 
→ Un changement réussi passe par l’engagement du management intermédiaire. 
Exemple : « On met en place cette transformation, mais les managers n’ont reçu 

aucune directive pour l’expliquer à leurs équipes. » 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9. Faire preuve d’incohérence entre discours et actions  
→ Un leader doit incarner le changement pour être crédible. 
Exemple : « On parle de digitalisation, mais on continue à tout gérer sur papier. » 

10. Ne pas faire de suivi après l’implémentation du changement  
→ Sans suivi, le changement risque d’être abandonné ou mal appliqué. 
Exemple : « On a mis en place la nouvelle organisation, maintenant débrouillez-

vous. »  

Conclusion

Accompagner le changement, c’est allier anticipation, pédagogie et écoute pour 
minimiser les résistances et assurer une transition réussie. En adoptant ces bonnes 
pratiques, on maximise l’adhésion des équipes et on transforme les évolutions en 

opportunités de croissance. 🚀
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