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FICHE PRATIQUE 
————————  

 
MANAGER DE PROXIMITÉ  ► COMPÉTENCES MÉTHODOLOGIQUES ► RÉSOLUTION DE PROBLÈMES 

Gestion des ressources : Faculté d’optimiser la gestion des moyens 
humains, matériels et financiers pour assurer la performance de 

l’équipe et la réalisation de ses objectifs 

Ce document est régulièrement mis à jour. 

Téléchargez gratuitement la dernière version sur Débloque-tes-soft-skills.com 

Le contenu de cette fiche pratique a été généré par une Intelligence Artificielle pilotée par une Intelligence 
Humaine - La définition de la Soft Skill est celle proposée par les équipes de Jobready. 
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MISE EN GARDE 

Pour la plupart d’entre nous, les Soft Skills apprises en formation, 
sur la base d’une liste de recettes à appliquer dans telle ou telle 
situation, ne sont pas durablement exploitables : les mauvais 
comportements reprennent très vite le dessus, la Soft Skill ne peut 
pas s’exprimer, elle est BLOQUÉE par un ensemble de 
comportements contre-productifs dont on ne sait pas se 
débarrasser. 

Suite à la découverte d’un incroyable protocole imaginé par 2 
professeurs de la Harvard Business School, une offre exclusive 
permet désormais de DÉBLOQUER réellement et définitivement 
ses Soft Skills. 

Découvrez cette offre sur Débloque-tes-soft-skills.com

http://xn--dbloque-tes-soft-skills-bcc.com
http://xn--dbloque-tes-soft-skills-bcc.com
http://xn--dbloque-tes-soft-skills-bcc.com
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Comportements recommandés : 

1. Définir clairement les besoins en ressources pour atteindre les objectifs 
→ Une planification précise évite les gaspillages et les manques. 
Exemple : « Pour ce projet, nous avons besoin de trois analystes, d’un budget de 

50 000 € et de logiciels adaptés. » 

2. Allouer les ressources de manière efficace et équitable 
→ Une répartition bien pensée optimise la productivité. 
Exemple : « Nous répartissons la charge de travail de manière équilibrée entre les 

membres de l’équipe. » 

3. Prioriser les dépenses en fonction des enjeux stratégiques  
→ Investir intelligemment garantit la rentabilité. 
Exemple : « Nous privilégions l’achat de matériel essentiel plutôt que des dépenses 

accessoires. »  

4. S’assurer que l’équipe dispose des compétences nécessaires 
→ Un bon manager anticipe les besoins en formation et en recrutement. 
Exemple : « Nous allons former nos collaborateurs à ce nouveau logiciel avant son 

déploiement. » 

5. Optimiser l’utilisation des outils et des technologies disponibles  
→ Automatiser et digitaliser les processus améliore l’efficacité. 
Exemple : « Nous mettons en place un CRM pour centraliser la gestion des clients 

et gagner du temps. » 

6. Anticiper les risques et prévoir des solutions alternatives  
→ La gestion des ressources doit inclure une approche préventive. 
Exemple : « Nous avons prévu un fournisseur de secours en cas de rupture de 

stock chez notre partenaire principal. » 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7. Suivre et ajuster régulièrement l’utilisation des ressources 
→ L’analyse continue permet d’optimiser les performances. 
Exemple : « Chaque mois, nous faisons un point pour ajuster notre consommation 

de ressources en fonction des résultats obtenus. » 

8. Éviter le gaspillage des ressources matérielles et humaines 
→ Une gestion responsable garantit la durabilité. 
Exemple : « Nous réduisons l’impression papier en privilégiant les documents 

numériques. » 

9. Encourager l’efficacité collective en supprimant les tâches inutiles  
→ Identifier les processus superflus améliore la productivité. 
Exemple : « Nous supprimons les réunions inutiles et favorisons des points rapides 

en visio. »  

10. Établir des indicateurs de suivi pour mesurer l’efficacité de la gestion des 
ressources 
→ Un bon suivi permet d’ajuster la stratégie en temps réel. 
Exemple : « Nous suivons les heures passées par tâche pour identifier les axes 

d’optimisation. » 

Comportements à éviter : 

1. Attribuer les ressources sans planification préalable 
→ Une mauvaise anticipation entraîne des surcharges ou des manques. 
Exemple : « Nous avons recruté trop de personnes sans analyser nos réels 

besoins. » 

2. Concentrer les moyens sur un seul projet en négligeant les autres  
→ Une gestion déséquilibrée met en danger l’ensemble des opérations. 
Exemple : « Tout notre budget est alloué à ce projet, sans prévoir de marge pour 
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les imprévus. »  

3. Sous-estimer les besoins en ressources humaines et matérielles 
→ Un manque de moyens nuit à la qualité et aux délais. 
Exemple : « Nous avons trop peu de personnel pour gérer ce pic d’activité, ce qui 

entraîne des retards. » 

4. Ne pas surveiller l’évolution des coûts et des budgets  
→ Une gestion financière laxiste peut créer des déficits. 
Exemple : « Nous avons dépassé notre budget sans nous en rendre compte. » 

5. Acheter du matériel ou des services inutiles 
→ Une utilisation inefficace des ressources entraîne des pertes. 
Exemple : « Nous avons investi dans un logiciel coûteux qui n’est utilisé que par 

une seule personne. » 

6. Ne pas prendre en compte la charge de travail des équipes 
→ Un mauvais équilibre entraîne du stress et une baisse de productivité. 
Exemple : « Nous imposons des délais irréalistes sans évaluer la capacité de 

l’équipe à les respecter. » 

7. Ne pas prévoir de solutions alternatives en cas d’imprévu 
→ Un manque de plan B peut paralyser l’activité. 
Exemple : « Nous comptons sur un seul fournisseur, sans envisager d’alternative 

en cas de problème. » 

8. Ignorer les retours des équipes sur l’utilisation des ressources  
→ Ceux qui utilisent les ressources au quotidien sont les mieux placés pour 

identifier les optimisations possibles. 
Exemple : « Je ne consulte pas les équipes terrain avant de commander du 

nouveau matériel. » 

9. Ne pas optimiser les processus internes 
→ Un excès de bureaucratie ralentit la productivité. 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Exemple : « Chaque validation passe par cinq niveaux hiérarchiques, ce qui retarde 

les prises de décision. » 

10. Ne pas investir dans la montée en compétences des collaborateurs 
→ Sans formation, les équipes ne peuvent pas exploiter pleinement les ressources 

mises à leur disposition. 
Exemple : « Nous avons acheté une nouvelle machine, mais personne ne sait 

vraiment comment l’utiliser. » 

Conclusion

Gérer efficacement les ressources, c’est assurer un bon équilibre entre 
optimisation, anticipation et flexibilité. Une gestion bien pensée améliore la 

productivité, réduit les gaspillages et garantit la performance globale de l’équipe. 🚀
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