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FICHE PRATIQUE

51 SOFT SKILLS DE BASE » COMPETENCES SOCIALES » COMMUNICATION

Esprit d’équipe : Faculté de collaborer, partager et s’entraider au sein
d’un groupe pour atteindre un objectif commun dans un climat de
confiance et de cohésion

MISE EN GARDE

Pour la plupart d’entre nous, les Soft Skills apprises en formation,
sur la base d’une liste de recettes a appliquer dans telle ou telle
situation, ne sont pas durablement exploitables : les mauvais
comportements reprennent trés vite le dessus, la Soft Skill ne peut
pas s’exprimer, elle est BLOQUEE par un ensemble de
comportements contre-productifs dont on ne sait pas se
débarrasser.

Suite a la découverte d’un incroyable protocole imaginé par 2
professeurs de la Harvard Business School, une offre exclusive
permet désormais de DEBLOQUER réellement et définitivement
ses Soft Skills.

Découvrez cette offre sur Débloque-tes-soft-skills.com

Le contenu de cette fiche pratique a été généré
par une Intelligence Atrtificielle pilotée par une Intelligence Humaine
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Comportements recommandés :

1. Favoriser la communication ouverte et transparente
— Une bonne communication est essentielle pour bien collaborer.
Exemple : « Avant de commencer le projet, organisons une réunion pour clarifier les

réles et attentes de chacun. »

2. Ecouter activement les idées et suggestions des autres
— Un esprit d’équipe repose sur I'écoute et la considération des contributions.
Exemple : « Ton idée est intéressante, peux-tu nous en dire plus sur la maniére

dont elle pourrait étre mise en place ? »

3. Encourager et valoriser le travail des membres de I’équipe
— Reconnaitre les efforts des autres renforce la motivation collective.
Exemple : « Bravo pour ton rapport détaillé, il va vraiment nous aider a avancer

plus vite sur ce projet ! »

4. Partager les responsabilités et s’assurer que la charge de travail est
équilibrée
— Une bonne répartition des taches évite frustrations et déséquilibres.
Exemple : « Pour éviter une surcharge de travail, nous allons répatrtir les taches

équitablement entre nous. »

5. Proposer son aide en cas de besoin sans attendre qu’on la demande
— L’entraide est un pilier fondamental de I'esprit d’équipe.
Exemple : « J’ai terminé ma tache plus tét, as-tu besoin d’aide sur la tienne ? »

6. Respecter les engagements et délais pour ne pas pénaliser I’équipe
— La fiabilité individuelle est cruciale pour une bonne dynamique de groupe.
Exemple : « Je dois livrer ce document aujourd’hui, je vais m’assurer qu’il soit prét a

temps pour que I'équipe puisse avancer. »
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7. Gérer les conflits de maniére constructive et bienveillante
— Un conflit bien géreé renforce la cohésion au lieu de la fragiliser.
Exemple : « Nous avons un désaccord, trouvons ensemble un compromis qui
convienne a tout le monde. »

8. Faire preuve de flexibilité et d’adaptabilité
— Etre ouvert au changement facilite le travail en équipe.
Exemple : « Le plan a changé, pas de souci, je vais adapter ma partie en

conseéquence. »

9. Favoriser un climat de confiance et de respect mutuel
— La confiance est le socle d’'une équipe efficace.

Exemple : « Chacun a le droit d’exprimer son opinion sans crainte d’étre jugé. »

10. Célébrer les réussites collectives et les efforts de chacun
— Un esprit d’équipe fort se construit aussi sur la reconnaissance des succes.
Exemple : « Félicitations a tous, nous avons réussi ce projet grace a notre travail

collectif ! »

Comportements a éviter :

1. Travailler en solitaire sans consulter les autres
— L’isolement empéche une collaboration efficace.
Exemple : « Je vais avancer sur ma partie sans en parler aux autres, méme si ¢a

impacte leur travail. »
2. Ne pas écouter les avis des autres et imposer ses idées

— Une attitude autoritaire crée des tensions et empéche la coopération.

Exemple : « Mon idée est la meilleure, inutile de discuter d’autres solutions. »
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3. Critiquer ou dévaloriser le travail des collegues
— Une ambiance négative nuit a la productivité et a la motivation.
Exemple : « Ce que tu as fait n’a aucune valeur ajoutée, tu aurais di m’écouter des
le depart. »

4. Ne pas respecter les délais et engagements
— Un manque de sérieux pénalise I'ensemble de I'équipe.
Exemple : « J’ai oublié de faire ma part du travail, mais quelqu’un d’autre s’en

occupera. »

5. Se plaindre sans proposer de solutions
— Une attitude négative alourdit le climat de travail.

Exemple : « Ce projet est trop compliqué, on ne va jamais y arriver... »

6. Ne pas partager les informations importantes avec I’équipe
— Un manque de communication peut créer des erreurs et des malentendus.
Exemple : « Je sais que la deadline a changé, mais je n’ai pas jugé utile d’en

informer I’'équipe. »

7. Rejeter la faute sur les autres en cas de probleme
— Un esprit d’équipe implique de prendre ses responsabilités.
Exemple : « Sile projet échoue, ce sera de la faute de Paul, pas de moi. »

8. Ne pas respecter les différences et points de vue des autres
— Une équipe fonctionne mieux dans un climat inclusif et respectueux.

Exemple : « Ton avis ne m’intéresse pas, tu ne connais pas assez le sujet. »

9. Se montrer passif et ne pas s’impliquer dans le travail collectif
— Chaque membre doit contribuer activement a la réussite du groupe.
Exemple : « Peu importe ce qui est déecidé, je vais juste suivre sans vraiment
participer. »

10. Refuser d’accepter les retours ou suggestions des colléegues
— Une attitude fermée bloque I'amélioration et la collaboration.
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Exemple : « Je ne veux pas entendre tes remarques, je fais les choses a ma

maniere. »

L’esprit d’équipe repose sur la communication, I’entraide et la confiance. En
appliquant ces bonnes pratiques, on favorise une collaboration efficace et un climat de

travail harmonieux ! ";*7
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